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iewatpliwie to ludzie sg ser-
cem naszej spolki! To dzie-
ki Wam jesteSmy w stanie

realizowaé nasza misje, utrzymujac
standard $wiadczonych przez nas
ustlug na najwyzszym poziomie.
Przedstawiony tu Kodeks
powania zostal stworzony z mysla
o wszystkich pracownikach LS Tech-
nics Sp. z o.0. (dalej réwniez jako
»spotka”) jako swoisty instruktaz
przyjetych zasad postepowania, ja-
kich oczekujemy wzajemnie od siebie.
Kodeks zawiera informacje dotyczace
praw i obowigzkéw zatrudnionych
i wspolpracownikéw, jednoczeénie
udzielajgc  jasnych i pomocnych
wskazéwek dotyczacych codzienne-
go funkcjonowania w ramach naszej
organizacji. Ma on ponadto uczulaé
na mozliwo$¢ zaistnienia niepokoja-
cych praktyk i rozwija¢ umiejetno$é
oceny w przypadku wystgpienia nie-
pozadanych zachowan.

Poste-

Dodatkowo, celem niniejszego Ko-
deksu jest promowanie odpowiednich
postaw, ujetych w katalogu ramowych
zasad postgpowania, w rozmaitych
sytuacjach  biznesowych. Opisane
w nim reguly postepowania pomoga
budowa¢ trwate relacje miedzyludz-
kie wewnatrz i poza organizacjg.
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Drodzy Pracownicy,

Kodeks nasz zostal stworzony réw-
niez po to, aby wspiera¢ Was w pel-
nieniu rél zawodowych na wszystkich
szczeblach zatrudnienia.

Zaleca si¢ postepowanie
ne z zasadami
deksu, a jego ignorowanie moze
prowadzi¢ do wszczecia dzialan
dyscyplinujacych i
konsekwencji w stosunku do oséb
naruszajacych zasady.

zgod-
niniejszego Ko-

wyciggniecia

Niniejszy kodeks nalezy interpreto-
wa( i stosowaé rownolegle z obowia-
zujacymi w spolce politykami, proce-
durami, regulaminami, instrukcjami
i innymi dokumentami stworzony-
mi na potrzeby uregulowania po-
szczegolnych zasad obowigzujacych
w naszej organizacji. Réwnocze$nie
Kodeks nie pozbawia ani nie umniej-
sza ochrony prawnej przystugujacej
na podstawie powszechnie obowig-
zujacych przepiséw prawa.

Zachecamy Was do zadawania pytan,
w razie potrzeby udzielenia wyja-
$nien, a takze do zgtaszania wszelkich
problemoéw zwigzanych z przestrzega-
niem niniejszego Kodeksu. Wszelkie
zapytania prosimy kierowaé na adres
e-mail: coc@lst.aero

PAWEL PILARSKI
PREZES ZARZADU LS TECHNICS
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Drogie kolezanki
i koledzy,

odeks Postepowania naktada
B na nas obowigzek zachowa-
nia najwyzszych standardow
podczas wykonywania codziennej
pracy. Nie mam watpliwosci, ze do-
kument ten jest doskonalym prze-
wodnikiem i bardzo waznym narze-
dziem w budowaniu nowoczesnej,
dynamicznej i proinnowacyjnej orga-
nizacji. Fundamentem tej organizacji
jest wspolpraca i wzajemny szacunek.
Bycie liderem to mozliwosci sprosta-
nia wysokim oczekiwaniom naszych
klientow, ale takze umiejetno$¢ budo-
wania trwalych wewnetrznych relacji
w réznorodnym, miedzynarodowym
$rodowisku, jakim niewatpliwie jest
nasza spétka.

Dzigkuje za wasze zaangazowanie
w realizacje i pielegnowanie war-
tosci ujetych w naszym Kodeksie
Postepowania!

NUNO NUNES
DYREKTOR TECHNIKI LOTNICZEJ
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Na potrzeby niniejszego dokumentu przez pojecie ,pracownika” rozumieé nalezy osoby zatrudnione przez spotke
LS Technics Sp. z o.o. (dalej: LST) na podstawie: przepiséw Kodeksu Pracy (dalej: KP), jak réwniez osoby zatrudnione
na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz osoby $wiadczace prace w oparciu o umowy z zewnetrznymi podmiotami.
Przez pojecie ,,spolki” rozumie¢ zatem nalezy spotke, LS Technics Sp. z o.0. (dalej: LST).

l. KULTURA MIEJSCA PRACY

Nasze wzajemnie relacje niewatpliwie wplywaja na atrakcyjnos¢ srodowiska pracy i oddzialuja na rozmaite obszary
dzialalnosci spotki, dlatego ponizej przedstawiamy zbior przyjetych zasad, jakimi kierujemy sie¢ przy wykonywaniu

naszych codziennych obowigzkow.

SWOBODA WYPOWIEDZI

Nasze opinie dotyczace zagadnien zwigzanych z funkcjono-
waniem sp6tki, w tym odnoszace sie do nowych pomystéw,
jak réwniez nieprawidtowosci, wypowiadamy w sposob
swobodny i otwarty, aczkolwiek zgodny z zasadami okre-
$lonymi w niniejszym Kodeksie oraz innych dokumentach
spotki, a takze wynikajacy z powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa. Formulujac wypowiedzi zawsze mamy
na uwadze skutek, jaki nasze wypowiedzi moga mie¢
dla zamierzonych lub przypadkowych odbiorcow.

ZAUFANIE | SZACUNEK

Sposéb, w jaki odnosimy si¢ do wspdtpracownikéw
oraz beneficjentéw naszych ustug jest waznym elementem
tozsamo$ci naszej spotki. Dbamy, aby w spdlce panowa-
fa atmosfera wzajemnego zaufania i szacunku. Dotyczy
to w szczegdlnoéci komunikacji pomiedzy przetozonymi
a pracownikami oraz osobami niebedgcymi pracownikami
spolki. Niedopuszczalne jest stosowanie agresywnego jezy-
ka, w postaci okre$len i komentarzy powszechnie uznawa-
nych za obrazliwe.
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WSPOLPRACA

Rozumiemy, ze jako$¢ wspotpracy pomiedzy réznymi ob-
szarami spolki, wplywa na poziom $wiadczonych przez
nig ustug, dlatego jesteSmy nastawieni na skuteczng ko-
operacje wewnatrz organizacji. Prezentujemy postawe
otwarto$ci i wsparcia, doskonale rozumiejac, ze razem
mozemy wigcej, a nasz sukces jest wynikiem partnerstwa
w dazeniu do wspodlnie wyznaczonych celow. Wspdt-
dziatamy konstruktywnie i nieustannie dbamy o biezacg
wymiane do$wiadczen.

Niniejszg zasade stosujemy réwniez w kontaktach z klien-
tami, kontrahentami, instytucjami oraz urzedami
panstwowymi.

TOLERANCJA | ZAKAZ DYSKRYMINACJI

Stanowczo przeciwstawiamy sie jakiejkolwiek dyskrymina-
¢ji i nieréwnemu traktowaniu. Dotyczy to w szczegdlnosci
dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, wiek, niepetnospraw-
nos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkows, pochodzenie etniczne i spotecz-
ne, wyznanie, orientacje seksualng, tozsamo$¢ ptciows, ko-
lor skory, status, stan majatkowy, wyksztalcenie, stan zdro-
wia, opinie, forme zatrudnienia i zajmowane stanowisko.

Nie tolerujemy zadnej formy przesladowania, a decyzje
zawodowe podejmujemy w oparciu o merytoryczng oceng
danej osoby, eliminujac jakakolwiek dyskryminacje.



PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI
| STALKINGOWI

Nie uznajemy zadnych form przemocy emocjonal-
nej, w szczego6lnosci ujawniajacych sie w formie mo-
bbingu i stalkingu, a takze innych zachowan niepo-
zadanych z uwagi na sprzeczno$¢ z obowiazujacymi
przepisami prawa, procedurami i zasadami obowiazujacy-
mi w spoélce, badz powszechnie akceptowanymi zasadami
wspolzycia spolecznego.

Nie zgadzamy si¢ na dziafania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko niemu, polegajace
na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastrasza-
niu go, wywolujace u niego zanizong ocene¢ przydatnosci
zawodowej, skutkujace lub majace powodowaé ponizenie
lub o$mieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikéw, badz uzasadnione poczucie zagroze-
nia lub naruszenia prywatnosci.

W naszej pracy bezwzglednie kierujemy si¢ jasnymi i spra-
wiedliwymi zasadami ze szczegdlnym uwzglednieniem
postawy zyczliwosci i réwnego traktowania. Postepujemy
w zgodzie z zasadg fair play, rozumiang jako kierowanie
sie w swoim postepowaniu uczciwoscig i zasadami moral-
nymi. Reagujemy juz na pierwsze symptomy powstajacego
konfliktu, nie dopuszczajac do jego eskalacji.

ZAKAZ PRZEMOCY

Konsekwentnie i stanowczo zwalczamy najmniejsze nawet
przejawy przemocy — zaréwno fizycznej i psychicznej, jak
i seksualnej oraz ekonomicznej. Nie akceptujemy zadnych
form agresji, zaréwno werbalnej, jak i fizyczne;j.
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MOLESTOWANIE SEKSUALNE

Na szczegdlne potepienie zastuguja wszelkie zachowania
nacechowane seksualnie, ktére naruszaja godnos¢ osobista
lub dyskryminujg pod wzgledem plci. Na takie zachowania
skladaja sie zaréwno czynnosci fizyczne, zachowania wer-
balne (molestowanie stowne), jak i niewerbalne (gesty), je-
$li odnosza si¢ do plci lub seksualno$ci i moga by¢ odebra-
ne jako upokarzajace, obrazliwe lub naruszajace godnosé¢,
a takze je$li dochodzi do nich wbrew woli odbiorcy.

ZAKAZ STOSOWANIA SRODKOW
ODURZAJACYCH

W miejscu pracy nigdy nie posiadamy, nie przyjmujemy
oraz nie przebywamy pod wplywem jakichkolwiek §rod-
kéw psychoaktywnych, zakl6cajacych procesy wlasciwej
oceny sytuacji, takich jak np. alkohol i narkotyki. Wyjat-
kiem od powyzszego sa substancje przepisane przez wia-
$ciwego lekarza, o ile nie zakl6cajg one zdolnosci do wyko-
nywania obowigzkéw stuzbowych, w szczegélnosci takich
jak kierowanie pojazdami czy obstuga specjalistycznych
urzadzen i maszyn.

Pracownicy bedacy pod wplywem zakazanych $rodkéw
psychoaktywnych sa zagrozeniem dla naszego bezpieczen-
stwa i dla bezpieczenstwa odbiorcéw naszych ustug. Infor-
mowanie o wszelkich dostrzezonych przejawach wykony-
wania czynnosci stuzbowych badz przebywania na terenie
spotki pod wpltywem s$rodkéw psychoaktywnych jest obo-
wiazkiem kazdego z nas.
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HIGIENA W MIEJSCU PRACY

Zalezy nam na zachowaniu odpowiedniej czystosci
w miejscu pracy i w pomieszczeniach wspdlnych. Dbamy
o porzadek na terenie zakladu pracy i zwracamy uwage
osobom, ktére nie respektuja tych standardéw.

Rozumiemy, ze schludny i czysty ubiér jest wyrazem sza-
cunku do naszych klientéw, wspdtpracownikéw oraz in-
nych oséb z otoczenia, dlatego przywiazujemy do tego
duza wage. Mamy jednakze $wiadomos¢, ze w niektérych
przypadkach warunki, w jakich realizowane sa okre$lone
zadania stuzbowe (np. obstuga maszyn i urzadzen lub ich
naprawa) powoduja, iz zachowanie czysto$ci ubioru moze
by¢ znacznie utrudnione.

MAJATEK PRZEDSIEBIORSTWA
| POWIERZONE MIENIE

Majatek w postaci pojazdéw, komputerdw, telefondéw i in-
nego rodzaju sprzetu, ktory jest niezbedny do osiagania
naszych celow biznesowych i stanowi wlasno$¢ spotki lub

8

jest powierzony spélce przez klientéw lub kontrahentéw
w celu $wiadczenia ustug, powinien by¢ wykorzystywany
zgodnie z jego przeznaczeniem, a w szczegdlnosci pozo-
stawaé do wytacznej dyspozycji pracownikéw spotki. Wy-
jatek stanowia sytuacje, w ktorych przedmioty te zostaly
przekazane osobom trzecim na podstawie dodatkowych
porozumien. Artykuly i przybory biurowe, dostarcza-
ne przez spétke w ramach zwiekszenia komfortu pracy,
wykorzystujemy na terenie zakladu pracy lub w zwigzku
z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych. Szanujemy
powierzone nam mienie i odpowiedzialnie korzystamy
z jego skladnikéw w celach stuzbowych, chyba ze odreb-
ne regulacje zezwalajg na wykorzystywanie mienia sp6tki
do innych celéw.

Wszelkie $rodki i dane, wykorzystywane w spétce lub zapi-
sane na udostepnianych przez spotke urzadzeniach, pozo-
stajg jej wlasnoscia.

Powyzsza zasad¢ poszanowania mienia powierzonego
w ramach $wiadczenia przez spétke ustug, respektujemy
takze w odniesieniu do przedmiotéw bedacych wlasnoscia
klientéw i kontrahentéw spotki.
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I1. STALY ROZWOJ

Zapewniamy réwne szanse rozwoju, okreslajac transparentne zasady dostepu do szkolen dla wszystkich pracownikow.

W razie popelnienia btedu potrafimy sie do niego przyznac i naprawi¢ go tak szybko, jak to tylko mozliwe, pod warunkiem
zachowania szeroko pojetych zasad bezpieczenstwa. Wyciggamy wnioski z zaistnialych sytuacji i dokltadamy wszelkich

staran, aby nie powtarzac ich w przyszlosci.

MINIMUM SZKOLENIOWE

Waznym elementem naszej pracy jest mozliwo$¢ uczenia
sie 1 rozwoju w bezpiecznej i aktywizujgcej atmosferze.
Dbamy o to, aby dysponowa¢ odpowiednig wiedzg i kom-
petencjami do wykonywania swoich obowigzkéw (mini-
mum szkoleniowe). Czujemy si¢ odpowiedzialni za swdj
rozwdj, a w przypadku stwierdzenia deficytu w zakresie
wiedzy i kompetencji chetnie korzystamy ze szkolen i kur-
sOw jakie oferuje spotka.

SZKOLENIA Z TECHNIKI LOTNICZEJ

Szkolenia to niezmiernie wazny i zarazem obowigzkowy
element funkcjonowania techniki lotniczej. Dzieki szero-
kiej gamie szkolen wstepnych oraz okresowych pozyskuje-
my specjalistyczng, nowoczesng wiedze oraz uprawnienia
wymagane przez nadzory lotnicze, operatoréw oraz na-
szych klientéw. Takie podejécie umozliwia nam state do-
skonalenie umiejetnosci w zakresie najnowszych techno-
logii zwigzanych z obstuga samolotéw oraz dopasowanie
naszej oferty do zmieniajacych si¢ trendéw w $wiecie lotni-
czym. Szkolenia majg strategiczne znaczenie dla funkcjo-
nowania organizacji takiej jak LST, zarazem daja one moz-
liwo$¢ rozwoju osobistego, a takze realizowania naszych
lotniczych pasji.

,‘l\
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WDRAZANIE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN

Rozumiemy, ze stale ulepszanie przyjetych rozwiazan pro-
wadzi do wzrostu nowoczesnoéci i konkurencyjnoéci spét-
ki. Otwarcie reagujemy na zmiany, uznajac ich role w do-
skonaleniu organizacji. Staramy si¢ identyfikowa¢ obszary
wymagajace wprowadzenia usprawnien i odczytywac sy-
gnaly z otoczenia informujace o zasadnosci lub koniecz-
noéci ich wdrozenia. Zglaszamy nasze pomysty i bierzemy
czynny udzial w ich realizacji, dzieki czemu nasza wspélna
praca jest bardziej efektywna i zréwnowazona.

10
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I1l. TROSKA O SRODOWISKO
| DZIALANIA SPOLECZNE

Dbamy o $rodowisko i staramy sie¢ minimalizowa¢ wplyw naszych dzialan na nie, dlatego tez odpowiedzialnie korzystamy
z wody, energii, papieru i innych zasobow.

Dzielimy si¢ sugestiami oraz uwagami dotyczacymi ograniczania odpaddéw, zuzycia energii lub emisji substancji
zanieczyszczajacych srodowisko.

Chetnie angazujemy si¢ w pomoc innym i staramy si¢ wspiera¢ réznego typu projekty spoteczne/charytatywne,
zainicjowane przez spolke. Przedsiewziecia o charakterze oddolnym, tzn. zainicjowane przez pracownika, a ktére maja
przebiegaé na terenie zakladu pracy wymagaja akceptacji kierownictwa spotki.

WSPARCIE EDUKACJI

Spoltka prowadzi szeroko zakrojone dzialania na rzecz inicjowania, wspierania i rozwoju edukacji zawodowej i technicznej
w branzy lotniczej w Polsce. W ramach tych dzialan wspolpracujemy ze szkotami technicznymi i uczelniami wyzszymi,
edukujac przysztych mechanikéw i inzynieréw lotniczych, a takze przekazujac wiedze i do$wiadczenie miodym
pokoleniom, zachecajac je i przygotowujac do podjecia pracy w branzy lotniczej, w szczegdlnosci w kontekscie plandw
budowy Centralnego Portu Komunikacyjnego.

11
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IV. PROFESJONALIZM
| DOSWIADCZENIE

Dzigki posiadanemu potencjalowi utrzymujemy najwyzszy poziom uslug na wszystkich plaszczyznach dzialalnosci:
operacyjnej, zarzadczej i edukacyjnej. Dokladamy wszelkich staran, aby spelnia¢ oczekiwania naszych interesariuszy, w tym
kontrahentoéw i klientéw, gwarantujagc maksymalng satysfakcje z oferowanych przez nasza spolke ustug. Takie podejscie
zapewnia nam utrzymanie sp6iki na pozycji lidera w sektorze MRO (Maintenance, Repair & Overhaul) od wielu lat.

Deklarujemy sprawng obstuge naszych klientéw w zgodnosci z postawa dialogu, zawsze szukajac najlepszych
mozliwych rozwigzan.

Stanowimy profesjonalny zesp6l, umiejetnie korzystajgc z nabytego doswiadczenia, potwierdzonego w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne odpowiednimi uprawnieniami, licencjami, certyfikatami i kwalifikacjami.

W przypadku braku pewnosci co do stusznosci planowanego dzialania zawsze konsultujemy si¢ z pracownikiem
posiadajacym specjalistyczng wiedze w przedmiotowej dziedzinie.

Jako pracownicy zapoznali$my sie i postepujemy zgodnie z opisang w obowigzujagcym regulaminie organizacyjnym $ciezka
podlegtosci, nie zlecajac zadan pracownikom bez wiedzy i aprobaty ich przetozonych.

12



OPTYMALIZACJA CZASU PRACY

Czas pracy przeznaczamy na realizacje powierzonych nam
zadan zawodowych, unikajac angazowania si¢ w czynno$ci
zwigzane z naszym zyciem prywatnym. W czasie godzin
pracy wykonujemy polecenia przetozonych lub oséb przez
nich wskazanych w sposdb rzetelny, efektywny i termino-
Wy, majac na celu jak najlepsza obstuge kontrahentéw.

Nie uzywamy stuzbowych skrzynek e-mail do realizacji
spraw prywatnych i nie powolujemy si¢ na stanowisko
stuzbowe w sytuacjach, gdy nie wystepujemy oficjalnie
w imieniu i w interesie spotki.

Nie naduzywamy mozliwosci korzystania z otwartego 13-
cza internetowego, np. poprzez korzystanie z Internetu
w celach rozrywkowych, w sposéb mogacy skutkowac ob-
nizeniem jakosci $wiadczonej na rzecz spétki pracy.

Przerwy w pracy wykorzystujemy zgodnie z zasadami
przyjetymi w spélce i ich przeznaczeniem, a fakt ich wyko-
rzystywania nadzoruje przelozony lub osoby przez niego
wskazane. Dbamy o to, aby kazdy pracownik miat prawo
do regeneracji sit w czasie do tego wskazanym.

Promujemy i zach¢camy do wprowadzania usprawnien
w procesach i zadaniach, ktére majg wpltyw na optymalne
i efektywne wykorzystanie czasu pracy.

PROFESJONALIZM OBStUGI

Nie wykorzystujemy swojej pozycji stuzbowej do osiagania
prywatnych celéw, w tym przyjmowania korzy$ci material-
nych, np. nie wykorzystujemy przepustki stuzbowej w nie-
uzasadniony sposdb.

Dostep do strefy zastrzezonej lotniska zostal nam nadany
jedynie w celach realizacji zadan stuzbowych, co oznacza
ze np. nie wprowadzamy oséb trzecich na przepustkach
typu ,visitors” bez uzasadnionej podstawy. Nie korzysta-
my réwniez z przepustek stuzbowych w czasie prywatnym.
Nie przekazujemy nikomu przepustek, chronigc je przed
dostaniem si¢ w niepowolane rece. Zgtaszamy wszelkie
przypadki naruszen w tym zakresie i informujemy nie-
zwlocznie przelozonego
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OCHRONA WIZERUNKU FIRMY

Dbanie o dobre imi¢ spéiki oraz innych podmiotéw na-
lezacych do Polskiej Grupy Lotniczej, a takze lojalno$¢
wobec nich jest obowigzkiem kazdego pracownika. Jeste-
$my $wiadomi, ze rozpowszechnianie jakichkolwiek nie-
korzystnych informacji na temat spotki lub Polskiej Grupy
Lotniczej stawia je w niekorzystnym $wietle i stanowi dzia-
tanie godzace w ich wizerunek.

W szczegolnosci nie rozpowszechniamy bezprawnie infor-
magcji poufnych i wrazliwych, lecz takze pochopnych ko-
mentarzy w czasie zatrudnienia lub wspétpracy ze spélka
oraz po jej ustaniu.

Do wypowiedzi w imieniu spétki uprawniony jest wy-
tacznie zarzad, rzecznik prasowy i osoby wyraznie
do tego upowaznione.

Podczas realizacji obowigzkow stuzbowych, a zwlaszcza
w relacji z klientem zewnetrznym, korzystamy z przedmio-
téw z brandami i logotypami spo6tki. W pracy nie uzywamy
przedmiotéw z brandami i logotypami konkurencji.

Naszg zasada jest utrzymywanie profesjonalnego wizerun-
ku firmy, dlatego rozumiemy, jak istotny jest nasz wyglad.
W czasie wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych
prezentujemy sie w sposob profesjonalny przy wykorzy-
staniu uniformu firmowego lub odziezy ochronnej zgod-
nie z zaleceniem dotyczacym wykonywanego przez nas
rodzaju pracy.

KONTAKTY Z MEDIAMI

Sciéle przestrzegamy przyjetych w spélce zasad dotycza-
cych kontaktowania si¢ i przekazywania informacji do me-
diéw. Nie nawigzujemy relacji z mediami oraz nie prze-
kazujemy im jakichkolwiek danych dotyczacych spraw
zwigzanych ze spotka bez uprzedniej akceptacji kierownic-
twa spotki.

Komentarze dotyczace wszelkich aspektéw zwiazanych
z dzialalnoscig spétki, powinny by¢ przekazywane do wy-
powiedzi rzecznika prasowego lub osoby upowaznionej
do przekazywania oficjalnych komunikatéow.
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SOCIAL MEDIA

Z ostrozno$cia korzystamy z medidéw spoltecznosciowych
takich jak m.in. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
- nie publikujemy treéci, ktére mogtyby zaszkodzi¢ dobre-
mu imieniu spétki lub spélek z Polskiej Grupy Lotniczej
lub w jakikolwiek inny sposoéb bezprawnie naruszaé ich
dobra osobiste.

Nie uzywamy social media w celu publikacji tresci (np. za-
wierajgcych obraz systeméw bedacych narzedziami naszej
pracy ), ktérych rezultatem mogloby by¢ podjecie krokéw
prawnych przeciwko spétce lub spétkom z Polskiej Grupy
Lotniczej, jak réowniez tresci, ktére moglyby w powszech-
nym odbiorze zosta¢ uznane za obrazliwe w odniesieniu
do spoétki lub spotek z Polskiej Grupy Lotniczej lub jakiej-
kolwiek osoby pracujacej na ich rzecz, a takze w odnie-
sieniu do klientéw badz kontrahentéw spotki, czy innych
0s0b korzystajacych z jej ustug.

BUDOWANIE MARKI POLSKIEJ

Rozumiemy, ze poprzez swoje profesjonalne dziatania bu-
dujemy wizerunek rzetelnej marki polskiej na rynku lo-
kalnym oraz miedzynarodowym. Jako pracownicy spotki
panstwowej odnosimy si¢ z szacunkiem do polskiej kultury
i tradycji, z jednoczesnym poszanowaniem innych kultur
i tradycji. Naszym zachowaniem bezposrednio decyduje-
my o tym, w jaki sposob spotka zapisze si¢ w sSwiadomosci
otoczenia biznesowego i spotecznego.
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KULTURA JEZYKA

Zardéwno w sytuacjach zawodowych, jak i prywatnych, ale
odnoszacych sie do dzialalnoéci spotki badz mogacych
identyfikowa¢ nas z dzialalno$cig spotki (np. wypowiedzi
przy uzyciu social media) zachowujemy najwyzszy po-
ziom kultury jezyka i poszanowania wzajemnej godnosci
oraz prawa do posiadania odmiennego od naszego stano-
wiska i przekonania.

Nie akceptujemy postugiwania si¢ sformufowaniami po-
wszechnie uznawanymi za obrazliwe na zadnych plaszczy-
znach zycia spolecznego.

W kontakcie z klientami, , interesariuszami formulujemy
wypowiedzi w sposob profesjonalny, z zachowaniem od-
powiednich form komunikacji i zwrotéw grzecznoscio-
wych oraz odpowiadajac pelnymi zdaniami.

KOMUNIKACJA OPERACYJNA

Dokladamy staran, aby w trakcie prowadzenia komuni-
kacji operacyjnej (w tym radiowej) nie angazowa¢ oséb
postronnych. Dlatego tez podczas wymiany informacji
dobieramy odpowiedni ton wypowiedzi i o ile to mozliwe
miejsce, w sposob pozwalajacy zachowa¢ odpowiedni po-
ziom dyskrecji.



KONFLIKT INTERESOW

Bezwzglednie oddzielamy interesy spotki od swoich pry-
watnych, dlatego nie udzielamy preferencyjnych warun-
kéw wspolpracy osobom, jesli w tej wspdlpracy posiadamy
takze interes prywatny.

Jako pracownicy deklarujemy dziatanie w interesie naszej
spotki. Z tego powodu unikamy sytuacji, w ktérych pry-
watne interesy (spoteczne, finansowe i inne) konkurujg lub
moglyby konkurowa¢ z interesami LST lub innych spotek
z Polskiej Grupy Lotniczej.

TECHNICS
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Respektujemy prawo do zatrudniania osdb, z ktérymi 13-
czg nas osobiste, pozastuzbowe relacje, staramy si¢ jednak
przeciwdziataé sytuacjom, w ktérych osoby bedace w bli-
skich zwigzkach (malzenstwo, konkubinat) pozostawaty-
by w bezposredniej zaleznosci stuzbowej lub innej relacji
przewidujacej mozliwos$¢ nadzoru lub oceny, a takze dajacej
mozliwo$¢ wplywu na podejmowane decyzje dotyczace za-
trudnienia, wysokosci wynagrodzenia lub innych korzysci.
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V. BEZPIECZENSTWO, OCHRONA
| JAKOSC USLUG

Jestesmy $wiadomi wplywu swoich dzialan na bezpieczenstwo operacji lotniskowych i czujemy si¢ za nie w pelni

odpowiedzialni. W ramach dochowania obowiazku realizacji zasad bezpieczenistwa korzystamy z wewnetrznego systemu

raportowania zdarzen zgodnie z procedurami organizacji obstugi technicznej, umozliwiajgcego przekazywanie informacji

o wszelkich incydentach, mogacych potencjalnie wplywaé na poziom bezpieczenistwa w $rodowisku lotniczym, jak
réwniez sugestie dotyczace zwiekszenia bezpieczenstwa. Szczegélnie istotne jest z tego wzgledu dla nas pojecie kultury
bezpieczenstwa (safety culture) i bedace jej elementem pojecie kultury sprawiedliwego traktowania (just culture).

SAFETY CULTURE

Jako pracownicy czynnie uczestniczymy w procesie two-
rzenia i realizacji polityki safety culture, czyli kultury bez-
pieczenstwa, uznajac jej zasadnicze znaczenie dla funkcjo-
nowania $rodowiska lotniczego.

Rozumiemy, jak ogromnie wazng rol¢ odgrywa bezpie-
czenstwo dla szeroko rozumianej branzy lotniczej oraz ca-
fego spoteczenstwa, dlatego dazymy do ciaglego pod-
noszenia jego poziomu. Kazdy pracownik ma kluczowe
znaczenie dla calego systemu bezpieczenstwa lotnictwa,
w zwigzku z czym nie tylko raportujemy zdarzenia, ktére
maja lub moga mie¢ potencjalnie wplyw na bezpieczen-
stwo i co jest kluczowe z punktu widzenia mozliwosci
identyfikacji zagrozen, lecz réwnie istotne w tym przypad-
ku jest zachowanie bezpiecznych zasad obstugi technicz-
nej samolotéw w tym korzystania z narzedzi i wyposaze-
nia do obstugi, niezaleznie od faktu prowadzenia kontroli
w danym momencie.

JUST CULTURE

Prezentujemy wysoki poziom zaufania pomiedzy pracow-
nikami a kierownictwem, wspdttworzac poczucie wspiera-
nia wspolnych wartosci i propagowania dobrych praktyk.

Postepujemy zgodnie z kulturg sprawiedliwego trakto-
wania tzw. just culture, zglaszamy sytuacje niebezpiecz-
ne, zaréwno te, ktére mozemy przewidzie¢, jak i te, ktére
juz mialy miejsce. Kierujemy si¢ powszechnie stosowang
w branzy lotniczej zasada, ze w przypadku dobrowolnego
zgloszenia nieprawidtowosci, bedacej konsekwencja bledu,
nie stosujemy skrajnych rozwigzan w postaci zakonczenia
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wspOlpracy, dobierajac inne niezbedne dzialania zapobie-
gawcze w oparciu o wewnetrzng analize zgloszenia. Wa-
runkiem zastosowania zasady jest brak dzialania umyslne-
go ze strony pracownika, ktory doprowadzit do wystapienia
lub powstania ryzyka wystapienia sytuacji niebezpiecznej.

SECURITY CULTURE

Poprzez kulture ochrony rozumiemy zestaw norm, prze-
konan, warto$ci, postaw i zalozen dotyczacych ochrony
lotnictwa cywilnego, obecnych w codziennym funkcjono-
waniu spétki, majacych odzwierciedlenie w czynno$ciach
i zachowaniu personelu dzialajgcego w spolce. Kultura
ochrony to wigksza odpowiedzialno$¢ w zakresie ochrony,
to wzrost poziomu zgodno$ci z przepisami z zakresu ochro-
ny i zmniejszenie si¢ zagrozenia incydentami oraz naru-
szeniami z zakresu ochrony, dzieki wiekszej $wiadomosci.
Posiadajac te $wiadomo$¢ jeste$émy bardziej zaangazowani
w proces identyfikacji i zglaszania zachowan oraz dzialan
wzbudzajacych nasz niepokéj, mamy takze poczucie celo-
wosci dzialan z zakresu ochrony, czym przyczyniamy sie
do wzrostu poziomu ochrony bez koniecznosci ponosze-
nia znacznych kosztow.




QUALITY SYSTEM

W bezpieczenistwie i ochronie lotnictwa cywilnego jakos$¢
jest na pierwszym miejscu.

Rozumiemy zasadno$¢ prowadzenia kontroli doraznych
oraz planowych (audyty, testy, inspekcje) jako narzedzia
do weryfikacji poziomu proceséw prowadzonych przez
spotke w zakresie bezpieczenstwa, ochrony i jakosci $wiad-
czonych ustug.

Uznajemy, ze zaréwno kontrola sprzetu i procedur, jak
i wyszkolenie personelu pozwolg w sposob obiektywny
oceni¢ zaangazowanie w przestrzeganie procedur dotycza-
cych wskazanych obszaréw, jak réwniez, ze kazda z takich
kontroli umozliwi wychwycenie we wlasciwym momencie
stabych punktéw w systemie ochrony oraz bezpieczenistwa
potencjalnie wplywajac na udoskonalenie danej regulacji,
badz systemu funkcjonowania danego obszaru.

CYBERBEZPIECZENSTWO

Mamy $wiadomos¢, ze podczas codziennej realizacji za-
dan stuzbowych, koniecznym jest przykladanie duzej wagi
do kwestii cyberbezpieczenstwa. Jest to wazne szczegélnie
w kontekscie stalego wzrostu ilosci i zaawansowania cy-
beratakéw oraz nieustannie zmieniajacego sie charakteru

tych zagrozen. JesteSmy $wiadomi jak powazne, nega-
tywne konsekwencje moze mie¢ nieautoryzowany dostep
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do kluczowych dla dzialalno$ci spétki informacji, nieza-
leznie od tego, czy s3 to informacje operacyjne, wlasno$¢
intelektualna, dane finansowe, dane osobowe lub inne-
go rodzaju dane. Dlatego tez przywigzujemy szczegolng
uwage do przestrzegania zakazu kopiowania, udostepnia-
nia i przesylania jakichkolwiek materialéw na noéniki ze-
wnetrzne, ktore nie bedg uzywane stuzbowo.

Podejmujemy takze dzialania, zgodnie z odpowiednimi
wytycznymi, celem zapewnienia bezpieczenstwa prowa-
dzonej dziatalnoéci, sieci, zasobéw cyfrowych, proceséw
i dziatan w systemach informatycznych. Korzystamy z naj-
bardziej aktualnych programéw zabezpieczajacych dane
przed zagrozeniami internetowymi. Nie korzystamy z wi-
tryn internetowych, ktdre sg szczegolnie narazone na ataki
cyberprzestepcdw, a takze unikamy podawania w interne-
cie do wiadomosci publicznej szczegétowych danych firmy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postepujemy w pelni odpowiedzialnie z powierzonymi
nam danymi osobowymi, bezwzglednie stosujac przepisy
regulujace ich przetwarzanie.

Zaréwno dane osobowe pracownikéw, jak i kontrahentéw,
wykorzystujemy jedynie do celéw zgodnych z ich przezna-
czeniem i traktujemy je jako poufne. Danych nie przecho-
wujemy dluzej niz zezwala na to prawo.
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V1. TRANSPARENTNOSC
| LOJALNOSC

Zalezy nam, aby stosunki panujgce wewnatrz spoiki, jaki i relacje z jej interesariuszami, w szczegdlnosci kontrahentami
i klientami, opieraly si¢ na zasadzie przejrzysto$ci, transparentnosci i zaufania.

PRZESTRZEGANIE ZASAD UCZCIWEJ
KONKURENCJI

Kultura naszej organizacji wymaga od nas uszanowania
konkurencji i wypowiadania si¢ o niej w sposob co naj-
mniej neutralny.

Szanujemy reguly uczciwej konkurencji i stosujemy
przejrzyste zasady wyboru kontrahentéw w zakresie do-
staw towardw i ustug. Wspieramy ogot staran majacych
na celu respektowanie zasad wolnego rynku i otwartego
wspoétzawodnictwa.

Nie akceptujemy i nie prowadzimy zadnych staran
na rzecz zawierania niezgodnych z prawem porozumien
dotyczacych cen i warunkoéw sprzedazy, podzialu rynkéw
i stosowania bezprawnych strategii dotyczacych wycen
lub produktow.

POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

Stanowczo nie akceptujemy dziatan o charakterze korup-
cyjnym, jako niezgodnych z naszymi zasadami.

Nie domagamy sie i nie proponujemy wreczania lub przyj-
mowania w sposob posredni lub bezpo$redni ,lapowek’,
lub jakichkolwiek innych nienaleznych korzysci. Nie pro-
wadzimy ustalen ani rozméw dotyczacych ich uzyskania,
poniewaz takie dziatanie jest niedozwolonym zlamaniem
zasad uczciwego wykonywania naszych obowigzkow. Nasze
stanowisko w tej sprawie jest jednoznaczne: nie obiecuje-
my i nie przyznajemy naszym interesariuszom, w szczegol-
noéci klientom i kontrahentom - w zaden sposéb — pie-
niedzy oraz innych korzysci materialnych kierowanych
zamiarem wywarcia wplywu na ich decyzje lub uzyskania
nieuzasadnionych profitéw dla spéiki.
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Nie przyjmujemy od naszych interesariuszy prezentéw
(pieniedzy lub ich odpowiednikéw), ktérych wreczenie
mogloby stanowi¢ przejaw niedozwolonych praktyk biz-
nesowych. Jesli przyjecie podarunku lub przystuga moze,
cho¢by w nieznacznej skali, skutkowaé powstaniem kon-
fliktu interesdw, zawsze wczesniej wyjasniamy taka sytu-
acje z przelozonym lub inng osobg uprawnions.

INFORMACJE POUFNE

Wszelkie informacje poufne pozyskane w zwiagzku badz
przy okazji wykonywania obowigzkéw stuzbowych, w tym
w szczegblnosci informacje niejawne, informacje stano-
wiace tajemnice przedsigbiorstwa (tzw. tajemnice han-
dlowe), czy tajemnice pracodawcy, jak réwniez informa-
cje zawierajace lub stanowigce dane osobowe, szanujemy
i traktujemy z nalezyta staranno$cig oraz udostepniamy
i przetwarzamy tylko zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi prawa i regulacjami wewnetrznymi. Dotyczy to takze
informacji, ktére otrzymaliémy od naszych interesariuszy
(klientéw, kontrahentow, spolek dziatajacych w ramach
Polskiej Grupy Lotniczej) lub 0séb trzecich i co do ktérych
nie mamy wyraznej zgody na ich rozpowszechnianie.

W przypadkach zwigzanych z prowadzeniem projektow
wysokiej wagi, zachowujemy te informacje w tajemni-
cy przed innymi pracownikami, ktérzy nie musza mie¢
do nich dostepu. Za kazdym razem upewniamy sie, ze nie-
uprawnione osoby trzecie nie majg dostepu do posiada-
nych przez nas informacji poufnych.
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Szanowni Panstwo,
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odeks Postepowania wska-
zuje na wartosci ktdre sa
nam wspoélne, bo z natury

rzeczy maja charakter uniwersalny,
takie jak chociazby wzajemny szacu-
nek, kultura osobista, troska o srodo-
wisko, szacunek dla kultury i tradycji,
czy edukowanie i wspieranie mtod-
szych pokolen. Jestem przekonany,
ze wszystkie te zdroworozsgdkowe
wartosci towarzysza nam takze w zy-
ciu prywatnym. Kodeks wskazuje
ponadto na zasady, ktére sa nam
wszystkim bliskie, bo maja charakter
fundamentalny dla branzy lotniczej,
jak chociazby kwestie zwigzane z bez-
pieczenstwem, ochrong i jakoscia

oraz odpowiedzialnoscia za zdrowie
i zycie pasazeréw i zalog statkéw po-
wietrznych. Dokument ten jest zatem
drogowskazem czego oczekuje od nas
organizacja, ale i czego my oczekuje-
my sami od siebie.

Z wyrazami szacunku,

‘gc*’"""’

MARCIN SWIEGOCKI
DYREKTOR BIURA
DS. KORPORACYJNYCH
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